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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

ODAPAS ATLACOMULCO

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

HOMOCLAVE ODAPAS-11

NOMBRE TRAMITE - SERVICIO B4

Solicitud para el servicio medido de agua potable.

DESCRIPCION

Cuando el usuario solicita el servicio de agua potable mediante el sistema medido para realizar el pago en sus diferentes contratos, domestico,
\ comercial e industrial.

Articulos 133 del Cddige Financiero del Estado de México y Municipios; 44 fracciones Il, IV, VIl y 72 de La Ley

Bl an EAREA S el del Agua para el Estado de México y Municipios y 92 del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER  [R[E1elllez}

VIGENCIA DEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DELA

A OBTENER Noaplica VIGENCIA No aplica
PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA
Comunicarse a los teléfonos:
Acudir a las oficinas de la
Direccion General ubicadas en el
e g r12122:39114 No aplica No aplica

ODAPAS Atlacomulco. 71212220 87
71212203 00

71212239086

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O Cuando el usuario solicite que su consumo de agua potable sea medido o cuando el Organismo
SERVICIO DEBE REALIZARSE considere que tiene un consumo superior al normal (acuerdo determinado mediante inspeccion).

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE

ARl REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Escrito libre de solicitud dirigido al M. en H.P. Si Si (1) Articulos 129, 130, 130 bis, 135 y 138 del Caodigo
Arturo Correa Gonzalez, Director General del Financiero del Estado de México y Municipios; Articulos 45
ODAPAS Atlacomulco. y 76 de la Ley del Agua para el Estado de México y

2. Ultimo recibo de pago de agua (Unicamente para Si Si(1) Municipios.
usuarios que contaban con el servicio por cuota
fija).

3. Croquis de ubicacion. Si No
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Escrito libre de solicitud dirigido al M. en H.P. Si Si (1) Articulos 129, 130, 130 bis, 135 y 138 del Cddigo
Arturo Correa Gonzalez, Director General del Financiero del Estado de México y Municipios; Articulos 45
ODAPAS Atlacomulco. y 76 de la Ley del Agua para el Estado de México y

2. Ultimo recibo de pagoe de agua (Unicamente para Si Si(1) Municipios.
usuarios que contaban con el servicio por cuota
fija).

3. Croquis de ubicacién. Si No

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Escrito libre de solicitud dirigido al M. en H.P. Si Si (1) Articulos 129, 130, 130 bis, 135 y 138 del Cédigo
Arturo Correa Gonzalez, Director General del Financiero del Estado de México y Municipios; Articulos 45
ODAPAS Atlacomulco. y 76 de la Ley del Agua para el Estado de México y

2. Ultimo recibo de pago de agua (Unicamente para Si Si(1) Municipios.
usuarios que contaban con el servicio por cuota
fija).

3, Croquis de ubicacién. Si No
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FORMATOS DESCARGABLES GEislile=]

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

Usuario o usuaria Ingresa solicitud de instalacion de medidor, en el ODAPAS Atlacomulco
Usuario o usuaria hace entrega de la documentacion y se le entrega acuse de la misma.
Usuario o usuaria recibe llamada telefonica donde se le informa que se va a realizar una inspeccion en el predio para verificar la viabilidad
de la instalacion del medidor.

El usuario o usuaria recibe una notificacion cuando no existe la viabilidad.

El usuario o usuaria es informado cuando existe viabilidad y se le genera el presupuesto del costo a pagar para la instalacién de medidor.
Usuario o usuaria efectua el pago en la caja del ODAPAS Atlacomulco y se le expide recibo oficial.

Usuario o usuaria entrega copia del recibo de pago.

Usuario o usuaria es notificado o notificada de la fecha de instalacion del medidor.

Usuario o usuaria firma orden de trabajo de la instalacion del medidor en su predio.

o I

4.
5.
6.
7.
8.
8.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE . FUNDAMENTO .

AUSENCIA O ERROREN ekl JURDICO  [RAdl

REQUISITOS

PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica : No aplica
PREVENCION sl

FUNDAMENTO

DURACION DEL 2 - 3 dias habiles.
TRAMITE O SERVICIO 10 minutos. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

$1,357.68 (Mil trescientos cincuenta y siete pesos 68/100 M.N.) que equivale a 12 UMAS con un valor de $113.14 pesos

CUSTO mas IVA, en caso de requerir factura.
FU:'IUD‘.‘J,\I“D“FCNOTO Articulo 129 fraccion 1X; 133 fraccion | del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
TR TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO X CREDITO X DEBITO X PAGOS) N/A

:DONDE PODRA En la Caja de cobro ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
PAGARSE? Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

OTRAS

ALTERNATIVAS Aplicacién de banca mévil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Que se esté al corriente en el pago del servicio y se trate de un inmueble que se encuentre en la Cabecera municipal.
TRAMITE O SERVICIO

¢APLICA AFIRMATIVA (RS FUNDAMENTO
FICTA? p JURIDICO

Denuncia ante el Organo Interno de Control del ODAPAS
DERECHOS DE LOS  [F{Ieessruy
USUARIOS ANTE
ACTOS DE
CORRUPCION

No aplica

Articulos 95 fraccion Il de la Ley de

Responsabilidades Administrativas del
Estado de Meéxico y Municipios, y
Articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

i z P i FUNDAMENTO
Calle Alfonso Alcantara, sin numero, Colonia Las Fuentes, JURIDICO

Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222097,
Ext. 1301.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
(e8I E SR Ee RSV Protesta Ciudadana JURIDICO Regulatoria del Estado de México y sus

Articulo 62 de la Ley para la Mejora

FUNDAMENTO

LOS DATOS AQUI Municipios.

MANIFESTADOS
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Los actos o resoluciones de los 6rganos municipales podran
ser impugnados por la parte afectada, con el objeto de Articulos 186 y 262 del Cddigo de
modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo @ELIsEVIIS REeN Procedimientos Administrativos  del
de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad [SSSI¥Iz{[s](e{e) Estado de México y articulo 262 del
con lo que establece el Cédigo de Procedimientos Bando Municipal vigente.

Administrativos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

£APLICA INSPECCION,
VERIFICACION O NOMEEE U7 T
VISITA DOMICILIARIA i INSPECCION, [ty
(previa, durante o .
" VERIFICACION
despues de la O VISITA
resolucion Flgl t;amlte o DOMICILIARIA
servicio)?

toma de

Articulos 151 y 152 de la Ley del Agua

FUNDAMENTO £yt it
JURIDICO para el Estado de México y Municipios.

L.C. Abel Aguilar DOCUMENTOS QUE
Concepcion, Director de DEBERA CONSERVAR No aplica
Administracién y Finanzas. PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

0?;5;&%%%‘-" Tomar durante el tramite la lectura del medidor para registrar el consumo real de agua potable del usuario.
VERIFICACION,O https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Padron%20de%20inspectores/2025/0DAPAS/Listado%20

NV ap-Nale e M1zl -9l de%20Inspecciones%20Verificaciones%20v%20Visitas%20Domiciliarias.pdf

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Direccion de Administracion y Finanzas
Atlacomulco.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA I BeRVTIWte [FTET el lglv= ol o]y

CALLE Alfonso Alcéntara Medrano S/N NO. EXT. SIN NO. INT. S/N

MUNICIPIO Atlacomulco

(=eMel/|/. 8 | as Fuentes
(ol il Rl ¥l -4 i = \[#:[e] BN | unes a viernes de 9:00-16:00 horas.

C.P. 50455
Sabados de 9:00-13:00 horas.

LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

direccion.finanzas@odapasa.gob.mx

712 122 39 14 e
122 20 97

1220300
1223906

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

= e 0] WA= S = B Por qué en comunidad no es factible el servicio medido?

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

Porque el suministro de agua potable es por tandeo y se acumulan bolsas de aire en las tuberias, por lo tanto, la
lectura del medidor no seria confiable.

¢Cada cuanto tengo que realizar el pago de agua si deseo contratar el servicio medido?

RESPUESTA Cada dos meses.

=1l RN =el0] = g = ;. Qué diferencia existe entre el servicio medido y el servicio por cuota fija?

RESPUESTA

La diferencia es que el servicio medido solamente se paga lo que se consume de agua, en comparacién con el
servicio por cuota fija, cada pago es el mismo, aunque haya dias de contingencia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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VALIDO Y AUTORIZO

/ | ‘\w {

C.P. Arturo Correa Gpnzalez

Director

neral del ODAPAS, Atlacomulco.

FECHA DE ACTUALIZACION

Octubre de 2025




